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BUSINESS LOUNGE – A LOUNGE KEY Stand: 10.02.2026 

 
Download und Installation A LOUNGE KEY für Desktop 

Der A Lounge Key ist ein sicheres Autorisierungsverfahren, um den Login und 

Transaktionen in der Business Lounge durchzuführen. 

Für die Einrichtung des A Lounge Keys benötigen Sie Ihr gewünschtes Gerät (PC oder 

Mac). 

Den Download finden Sie im Login-Bereich der Business Lounge: 

https://businesslounge.volksbank.at/apo 
 

unter „Lounge Key: Informationen und Download, oder auf unserer Homepage 

www.apobank.at/businesslounge_token. 
 

https://businesslounge.volksbank.at/apo
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Wählen Sie zwischen der Version für Windows (PC) oder MacOS (Apple) und installieren 

Sie die App. 
 

Klicken Sie nach abgeschlossener Installation in Ihrer A Lounge Key App auf „Schlüssel 

erstellen“. 

 

Um mit der Erstellung Ihrer Schlüssel fortzufahren, klicken Sie auf „Starten“. 
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Vergeben Sie ein Passwort und bestätigen Sie dieses im unteren Eingabefeld. Nun 

klicken Sie auf „Weiter“. 

 

 

 
Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein. Diese finden Sie auf Ihrer Information, welches 

Sie von Ihrer Ärzte- und Apothekerbank erhalten haben. 

Anmerkung: Geben Sie Ihre Kunden-ID (xxxx) und Benutzer-ID (yyyy) wie folgt ein: 

xxxx:yyyy (zwischen Kunden-ID und Benutzer-ID, setzen Sie einen Doppelpunkt „:“) 

Nach der Eingabe Ihrer Daten, klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 

 
Ihr Schlüssel wurde nun erfolgreich erstellt. Klicken Sie erneut auf „Weiter“. 
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Laden Sie nun Ihren INI-Brief herunter und drucken Sie diesen aus. Senden Sie 

anschließend den von Ihnen unterschrieben INI-Brief an 

businesslounge@apobank.at. Im Anschluss klicken Sie auf „Fertigstellen“. 

Anmerkung: Sollten Sie Ihre Zugangsdaten von Ihrem Kundenadministrator erhalten 

haben, ist es nicht notwendig den INI Brief an uns zu retournieren, sondern leiten Sie 

diesen bitte an Ihren Administrator weiter. Dieser wird Ihnen die Freigabe erteilen. 

Da für den Login noch eine Freigabe durch die Ärzte- und Apothekerbank 

erforderlich ist, können Sie die Desktop App vorerst schließen. 

Nachdem Sie von Ihrer Ärzte- und Apothekerbank oder Ihrem Kundenadministrator 

über die Freigabe Ihres Teilnehmers informiert wurden, öffnen Sie die Business Lounge-

Loginseite www.businesslounge.volksbank.at/apo. 

Klicken Sie auf „App aufrufen“ um den Login über die Desktop App zu starten. 

Ihre A Lounge Key App öffnet sich automatisch. Geben Sie das bei der Einrichtung 

vergebene Passwort in Ihrer Desktop App ein. 

Klicken Sie danach auf „Anmelden“. 

mailto:businesslounge@apobank.at
http://www.businesslounge.volksbank.at/apo
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Kehren Sie nun zur Business Lounge-Loginseite zurück, Sie sind ab sofort eingeloggt. 

Sollte sich Ihre App nicht automatisch öffnen, können Sie die Anmeldung auch mit 

einem Zugangscode verwenden. 
 

Klicken Sie auf Zugangscode verwenden. Es wird Ihnen ein 8-stelliger Code angezeigt. 

Öffnen Sie parallel Ihren A Lounge Key und geben dort Ihren Zugangscode ein. 

 

 

Nach diesem Schritt haben Sie Ihre Erstanmeldung in die Business Lounge erfolgreich 

abgeschlossen. 
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E-Mail:  businesslounge@apobank.at 

Telefon:   +43 5 04004 – 7755 

   Mo-Do 08:00 – 18:00 und  

  Fr 08: - 17:00 

 

 

 

 

IMPRESSUM:  

Medieninhaber & Hersteller: Österreichische Ärzte- und Apothekerbank AG,  

Spitalgasse 31, 1090 Wien, Tel.: +43 5 04243, businesslounge@apobank.at,  

Verlags- & Herstellungsort: Wien, Stand: Februar 2026 

Beratungsunterlage für Kund:innen      

 


